UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:4 457 /BC-VPUB Khanh Hoa, ngay (4 thange6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thwe hién cong tic cai cach thi tuc hanh chinh

thang 5 nadm 2026 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 369/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mét sb diéu caa Nghi dinh s 36/2025/ND-CP ngay
25/02/2025 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td
chtrc ctia Van phong Chinh phu va Nghi dinh s6 09/2026/ND-CP ngay 10/01/2026
ctia Chinh pha quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chiic cua
Bo6 Tu phap thi chirc ning quan 1y nha nudc vé kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC) di dugc chuyén tir Vin phong Chinh phu sang B Tu phép.

Trén co so téng hop bao cdo cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh bao céo tinh hinh va két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC thang 5 nam 2026 trén dia ban tinh, cu thé:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Trong thang 5 nam 2026, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach TTHC tiép
tuc duoc Uy ban nhéan dan tinh trién khai quyét liét, déng bo, bam sat chi dao cua
Chinh phu, Thil tuéng Chinh phil va cac bd, nganh Trung wong. Vin phong Uy
ban nhéan déin tinh d3 chu dong theo ddi, tham muu Uy ban nhan dan tinh ban
hanh nhiéu van ban chi dao, don dbc cac s, ban, nganh va dia phuong tap trung
trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, nhat 1a cic nhiém vu lién quan dén cat
giam, don gian héa TTHC, trién khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so va
giai quyét TTHC dua trén dir lidu.

Trong tdm 1a trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Nghi quyét sb
01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctiia Chinh phti vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nim 2026;
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phu vé tiép tuc cai thién
moi truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh quéc gia; Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu vé Chuong trinh cét giam, don gian
héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh giai doan 2025 - 2026
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va Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh cat
giam, don gidn hoa TTHC duya trén dir licu.

Cong tac theo doi, don ddc va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC dugc thuc hién thuong xuyén thong qua hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va cac hé théng tap trung cta b, nganh. Trén co s két qua theo
doi, ij ban nhan dan tinh da kip thoi chi dao chan chinh céc ton tai, han ché trong
qua trinh tiép nhén, giai quyét hd so; chi dao nang cao ty 1& sé hoa ho so, tai sir
dung dit liéu, ty 18 hd so truc tuyén va chét luong giai quyét TTHC tai cac co
quan, don vi, dia phuong.

Pong thoi, tinh tiép tuc chi dao duy tri hiéu qua hoat dong cua Trung tdm
Phyc vu hanh chinh céng céc cap sau sap xép don vi hanh chinh; quan tam bb tri
nhan sy, dau tu ha tﬁng ky thuat, trang thiét bi va trién khai dﬁy du cac ché do hd
tro d6i v4i doi ngil cadn by, cong chuc lIam viéc tai B phan Mot ctra nham bao
dam hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC théng sudt, 6n dinh.

Bén canh do, cong tac tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép tiép tuc duoc quan tdm chi dao thyc hién nghiém tic; thudng xuyén
dén ddc cac co quan, don vi xir Iy phan anh, kién nghi dung thoi han, nang cao
chat luong tra 1i, han ché tinh trang tra 16i chung chung, né tranh trach nhiém.
Cong tac tp hudn, hudng dan chuyén mon nghiép vu vé kiém soat TTHC, giai
quyét TTHC trén mdi truong dién tir tiép tuc dugc ting cudng, gop phan nang
cao nhan thire, trach nhiém va k¥ nang thuc hién nhiém vu ctia doi ngii can bo,
cong chirc.

Nho su chi dao quyét liét, thuong xuyén va doéng bo, cong tac cai cach
TTHC trén dja ban tinh tiép tuc dat nhiéu két qua tich cuc; ty 18 giai quyét ho so
ding han toan tinh dat 99,13%, ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toéan truc tuyén dat
85,71% (trong do, ty 1& hd so thanh toan truc tuyén dat 48,94%); ty 1& khai thac,
tai str dung dir liéu s6 hoa toan tinh dat ty 18 93,11%; ty 18 s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC toan tinh dat ty 1& 86,74% (theo s6 liéu thong ké trén Cong Dich
vu céng quéc gia); trién khai TTHC khong phu thudc dia gigi hanh chinh dat
100% theo quy dinh gbp phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va thiic day chuyén ddi sb trong hoat dong quan 1y nha nude trén dia ban
tinh.

2. Vé cai cach quy dinh TTHC

a) Thuc hién cac Nghi quyét ctia Chinh phu vé cit giam, phan cap, don
gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh! va Coéng vin sé 527/TTg-CPS ngay

1 08 Nghi quyét ngay 29/4/2026 cua Chinh phu theo quy dinh cia Ludt Ban hanh véan ban quy pham phap luat: Sé
17/2026/NQ-CP; s0 18/2026/NQ-CP; s6 19/2026/NQ-CP; so 20/2026/NQ-CP; so 21/2026/NQ-CP; so
22/2026/NQ-CP; s6 23/2026/NQ-CP; so 24/2026/NQ-CP; 03 Nghi quyéct theo co ché cia Nghi quyét so
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18/5/2026 cua Thu tuéng Chinh phil vé viéc cat giam, don gian hoda TTHC,
DKKD bao dam thyc chat, phit hop voi thuc tién, dap Gng yéu cau quan ly; Uy
ban nhan dan tinh d3 ban hanh Céng vin s6 6747/UBND-PVHCC ngay 22/5/2026
chi dao trién khai thuc hién cit giam, don gidn hoa TTHC, BPKKD bdo dam thuc
chat, phu hop véi thuc tién, dap tng yéu cau dé ra phu hop véi didu kién thuc tién
dia phuong.

b) Két qua ra soat, cat giam, don gian hoéa TTHC: Trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh cat
giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025
va 2026, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh 370/QD-UBND ngay
22/7/2025 trién khai Chuong trinh cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va 2026 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Uy ban nhan dan tinh da tap trung chi dao ra soat, cat giam thoi gian giai
quyét TTHC; trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh;
day manh tai cdu trac quy trinh dién tir, s6 hoa hd so va tai str dung dir liéu trong
giai quyét TTHC. Trong ky bao cdo, tinh d ban hanh 07 Quyét dinh phé duyét
phuong 4n cit giam thoi gian va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thuc hién
khong phu thudc dia gidi hanh chinh; nang tong sé TTHC da duoc ra soat, cat
giam thoi gian giai quyét 1én 938/2.118 thu tuc, dat ty 1& 44,3%, véi thoi gian cat
giam tir 10% dén 50% so véi quy dinh hién hanh.

Hién cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat, cét giam,
don gian hoa TTHC dam bao cac muc tiéu dugc giao ndm 2026 tai Cong vin sd
1409/BTP-KSTT ngay 11/3/2026 cua Bo Tu phap vé viéc thuc hién cat giam,
don gian hoa TTHC theo Nghi quyét 66/NQ-CP.

¢) Thuc hién Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thi tudng
Chinh pha ban hanh K¢é hoach ra soat, don gian hoéa TTHC noi bo trong hé thong
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, trong ky bao cdo: Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh 05 Quyét dinh? cong bd téng cong 25 TTHC ndi bg, cu
thé: ban hanh mai, 07 TTHC ndi bo, stra d6i, bo sung 14 TTHC ndi b, bai bo 04
TTHC ndi bo.

3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, sira d6i, b6 sung hoic bii bé

a) TTHC thudc thim quyén ban hanh cta Trung wong: Trong ky bao cdo,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh d ban hanh 26 Quyét dinh3 cong bé danh muc
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cac cip chinh quyén trén dia ban tinh.

206/2025/QH15 ciia Quée hdi: sb 66.17/2026/NQ-CP ngay 15/5/2026; s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026; s
66.19/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026.

2 Quyét dinh sé: 1456/QD-UBND ngay 29/4/2026, 1468/QD-UBND ngay 05/5/2026, 1656/QD-UBND ngay
18/5/2026, 1551/QD-UBND ngay 11/5/2026, 1413/QD-UBND ngiy 24/4/2026.
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Trong do, sb lugng TTHC ban hanh méi 26 TTHC; sura doi, bo sung 132 TTHC;
bai bo 39 TTHC.

b) TTHC thudc tham quyén ban hanh cia dia phuong: trong thang, tinh
khong ban hanh TTHC méi cling nhu khong thuc hién sira d6i, bd sung hay bai
bo d6i véi TTHC nao.

Cac TTHC duoc cong bo, cong khai kip thoi, déy du, chinh xac trén Co s¢&
dir liéu quéc gia vé TTHC, véi téng s6 2.218 thu tuc, tao diéu kién dé can bo,
cong chuc, nguodi dan va doanh nghiép tra ctru, thyc hién va giam sat.

4. Vé thue hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong:

4.1. Tién @ giai quyét TTHC: Hd so TTHC di giai quyét diing han trén
toan tinh 1a 212.154/214.023 ho so dat ty 1& 99,13%, trong d6 cap tinh giai quyét
dung han 1 65.976/66.329 ho so dat ty 16 99,47%, cap xa giai quyét ding han 13
146.178/147.694 dat ty 18 98,97%). Ho so TTHC d giai quyét qué han trén toan
tinh 14 1.869 ho so chiém ty 1& 0,87%, trong dé cap tinh c6 353/66.329 ho so qua
han, chiém ty 18 0,53%, cap x4: c6 1.516/147.694 hd so qua han chiém ty 18 1,03%
(theo sé liéu thong ké tir Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tdp trung ciia B9,
nganh va cua tinh)

4.2. Két qua cung cap Dich vu cong true tuyén, thanh toan truc tuyén:
Ty 1& hd so truc tuyén toan tinh chiém 83,9%. Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6
cong bb truc tuyén cé phat sinh hd so 86%. Ty 18 TTHC c6 giao dich thanh toan
truc tuyén dat 85,71%, trong do ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén dat 48,94% (Sé
liéu duoc trich xuét trén Cong Dich vu cong qubc gia).

5. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh (tir ngay 21/4/2026 d&én ngay 20/5/2026): Téng sé6 PAKN da
tiép nhan: 451 (Trong d6: Tiép nhan méi 349 PAKN; ky trudc chuyén sang: 102
PAKN); di xir Iy 304 PAKN (tir chdi tiép nhan 138, chuyén B, nganh 165; cong
khai: 1 PAKN); dang xtr 1y trong han: 147 PAKN, qua han: 0 PAKN.

Pinh ky hang thang, Uy ban nhan dén tinh c6 vin ban dén déc, chi dao cac
co quan, don vi, dia phuong ra soat, xtr [y PAKN dung thoi gian quy dinh*. Nang

3 Quyét dinh sé: 1406/QD-UBND ngay 24/4/2026, 1456/QD-UBND ngay 29/4/2026, 1468/QD-UBND ngay
05/5/2026, 1581/QD-UBND ngay 13/5/2026, 1582/QD-UBND ngay 13/5/2026, 1656/QD-UBND ngay
18/5/2026, 1433/QD-UBND ngdy 28/4/2026, 1487/QD-UBND ngay 05/5/2026, 1494/QD-UBND ngay
05/5/2026, 1448/QD-UBND ngay 29/4/2026, 1506/QD-UBND ngay 06/5/2026, 1653/QD-UBND ngay
18/5/2026, 1709/QD-UBND ngay 21/5/2026, 1406/QD-UBND ngay 24/4/2026, 1495/QD-UBND ngay
05/5/2026, 1551/QD-UBND ngay 11/5/2026, 1603/QD-UBND ngay 14/5/2026, 1708/QD-UBND ngay
21/5/2026, 1710/QD-UBND ngay 21/5/2026, 1413/QD-UBND ngay 24/4/2026, 1655/QD-UBND ngay
18/5/2026, 1670/QD-UBND ngay 19/5/2026, 1521/QD-UBND ngay 07/5/2026, 1571/QD-UBND ngay
12/5/2026, 1526/QD-UBND ngay 07/5/2026, 1378/QD-UBND ngay 22/4/2026.
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cao chét lugng tra 161 phan 4nh, kién nghi, cham dut tinh trang khong tra 10i hodc
tra 16i chung chung, khong cu thé, r rang, né tranh, dun day trach nhiém.

6. Tinh hinh, két qua trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cit gizm, don gian héa TTHC dua trén
dir li€u:

a) Cong tac chi dao, t6 chirc thuc hién: Cac co quan, don vi da chu dong
xay dung ké hoach trién khai; ra soat, tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC; day
manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; ting cudng khai thac, tai sir dung
dir liéu da s6 hoa nham giam thanh phan ho so gidy, giam thoi gian xi 1y va nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién giai quyét TTHC dua trén dir liéu: Cac sé, ban, nganh va dia
phuong d3 ddy manh trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh dya trén dir liéu
theo huong tang cudng khai thac, tai st dung thong tin, dir liéu dién tir da duoc
s6 hoa va luu trit trén cac hé thong thong tin, co so di liéu dung chung.

¢) Tai cau tric quy trinh, don gian héa TTHC: Céc co quan, don vi di timg
budce thuc hién tai ciu tric quy trinh dién tu, cat giam thanh phﬁn hd so giéy, rut
ngan thoi gian xu 1y hd so, gop phan ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, giam thoi gian di lai va chi phi thuc hién cho nguoi dan, doanh nghiép.
theo pham vi Nghi quyét.

d) Trién khai TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh: Pa thuc hién
100% TTHC tiép nhan va tra két qua khong phu thudc dia gidi hanh chinh theo
quy dinh, chu yéu dudi hinh thie truc tiép; viéc trién khai truc tuyén s€ duoc thuc
hién khi c6 hudng dan ctia bd, nganh Trung wong.

d) Cong tac kiém tra, giam sat:

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP tai cac sd, ban, nganh va dia phuong nham kip thoi
phat hién, chin chinh nhirng tdn tai, han ché trong qua trinh thuc hién. Thuong
xuyén theo doi tinh hinh thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh; dinh ky tong hop, danh gia cac chi tiéu vé sd hoa ho so, tai sir dung dit liéu,
tién do xir Iy ho so va viéc thuc hién cit giam, don gian hoa TTHC cia ting co
quan, don vi.

- Thong qua cong tac kiém tra, giam sat da kip thoi huéng dan cac don vi
khéc phuc cac tdn tai nhu: ty 1€ s6 hoa ho so chua déng déu, dir liéu sd hoa chua
dﬁy du, viéc cap nhat kho dir li€u dién tir con cham, mot $6 quy trinh dién tr chua

4 Cong van s6 8340/UBND ngay 04/12/2025; Cong vén s6 155/UBND ngay 06/01/2026; Cong vin s6 2727/UBND
ngay 12/02/2026; Cong van sé 3655/UBND ngay 06/03/2026.
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duoc tai cau triic phit hop vai yéu cau giai quyét TTHC dya trén di liéu.

- Céc s, nganh, dia phuong ciing chil dong t6 chirc ra soat ndi b, ty kiém
tra viéc tiép nhan, giai quyét ho so trén moi truong dién tir; ting cuong kiém soat
chat luong dir licu s6 hoa, nang cao trach nhiém ctia can bg, cong chirc trong khai
thac va tai str dung dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viée trién khai Nghi quyét dugc thyc hién nghiém tc, d6ng bo, ting budc
phat huy hi€u qua. Nhan thirc va trach nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc
giai quyét TTHC dua trén dit liéu duoc nang cao; viée khai thac, tai s dung dit
liéu dd gop phan giam thanh phan ho so, rat ngan thoi gian xir 1y, nang cao tinh
minh bach va hiéu qua phuc vy, ndi bat nhu: Hé so TTHC da giai quyét dang han
trén toan tinh 1a 212.154/214.023 ho so dat ty 18 99,13%, trong d6 cap tinh giai
quyét dung han 13 65.976/66.329 ho so dat ty 18 99,47%, cap xi giai quyét ding
han 13 146.178/147.694 dat ty 1& 98,97%). Ho so TTHC da giai quyét qua han
trén toan tinh 13 1.869 ho so chiém ty 1& 0,87%, trong d6 cap tinh c6 353/66.329
héd so qua han, chiém ty 18 0,53%, cap xi: c6 1.516/147.694 hd so qua han chiém
ty 18 1,03% (theo s6 liéu thong ké tir Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tdp
trung ciia B4, nganh va cia tinh). Ty 18 TTHC ¢6 giao dich thanh toan truc tuyén
dat 85,71% (trong do, ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén dat 48,94%). Ty I¢ khai
thac, tai str dung dir liéu sb hoa toan tinh dat ty 18 93,11%; ty 1& sb hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC toan tinh dat ty 1& 86,74% (theo s6 liéu thong ké trén Cong
Dich vu céng quoc gia); trién khai TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh
dat 100% theo quy dinh.

Tuy nhién, van con nhiing khé khin, vuéng mac nhu: chua c6 co ché két
ndi, chia sé dir liéu thong nhat gitta cac bo, nganh trung wong voi dia phuong. Hé
théng thong tin cua mot s6 b, nganh chua hd trg chirc nang tai st dung dir li¢u
hoac khai thac dir 1iéu dan cu. Nguén dit liéu s6 hoa & mot s6 linh vuc con thiéu
tinh ddy du, chinh xac va chua dugc chuan héa. Ngudn nhan luc cong nghé thong
tin tai mot s6 don vi con han ché; viéc cap nhat, lam sach dir li¢u can nhiéu thoi
gian. Ha tang k¥ thuat va kha nang lién thong dit liéu giita cac hé thong con chua
dong bo.

7. Cong tic truyén thong vé cai cach TTHC: Trong ky bao cdo, cic co
quan bao chi tiép tuc chi dong ding tai cac tin, bai, phong su... vé& cong tac lanh
dao, chi dao diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
cling nhu su vao cudc tich cuc cua céac sé, ban, nganh va dia phuong trong cai
cach TTHC va xay dung md hinh t6 chtic chinh quyén dia phuong 2 cip; phat
huy vai trd cia md hinh T6 cong nghé sd cong dong, 1y su hai l1ong ciia nguoi
dan lam thudc do hiéu qua hoat dong ciia bo may cong vu; tdng cudong thong tin
tham khao vé du luan bén ngoai danh gia cac van dé cai cach hanh chinh, cai cach
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TTHC cua tinh, vé cha trwong, 16 trinh sip xép, tinh gon bd may, nhiing van dé
dt ra khi trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap; dong thoi, phan anh
nhirng vuong méc trong thyc hién cac co ché, chinh sach, TTHC dé cac co quan,
don vi, dia phuong kip thoi co giai phap thao go.

II. PANH GIA CHUNG
1. Mat dat dugec:

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach TTHC trén dia ban tinh tiép tuc duoc
trién khai quyét liét, dong bd, bam sat chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha va cac bd, nganh Trung wong. Uy ban nhan dan tinh da kip thoi ban hanh
nhiéu vin ban chi dao, dén ddc cac sd, ban, nganh, dia phuong trién khai thuc
hién cac nhi¢m vu cai cach TTHC; tap trung vao cit gidm, don gian héa TTHC,
day manh s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va khai thac, tai sit dung dit liéu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc cong khai, minh bach TTHC dugc thuc hién dﬁy du, kip thoi trén Co
so dit lidu qubc gia vé TTHC va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tra clru, thuc hién va giam sat
qua trinh giai quyét ho so. Chat luong giai quyét TTHC tiép tuc duoc nang 1én; ty
1& hd so giai quyét dang han dugc duy tri & muc cao; ty 1€ ho so truc tuyén, s6 hoa
hé so va tai str dung dir liéu tiép tuc ting so vdi cing ky.

Tinh d4 tich cyc phéi hop véi Trung tim Dir liéu qudc gia, B Cong an va
cac co quan lién quan trong trién khai chuyén ddi, van hanh cic hé thong trén
Céng Dich vu cong quéc gia md&i; thuc hién ra soat danh muc TTHC, phan quyén
ngudi dung, tong hop kho khin, vudng mic va dé xuit phuong an hd tro, xir Iy
trong qua trinh trién khai hé thong tap trung.

Cong tac tiép nhan, theo ddi, don doc xir Iy phan anh, kién nghi cua ngudi
dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh duoc duy tri thudng xuyén, bao dam
dang quy trinh, thoi han quy dinh; nang cao tinh cong khai, minh bach va trach
nhiém cta co quan hanh chinh nha nuéc trong phuc vu to chitc, ca nhan.

Bén canh do6, cong tac kiém tra, giam sat, theo doi tinh hinh thuc hién nhiém
vu cai cach TTHC dugc tang cuong; nhiéu ton tai, han ché trong qua trinh trién
khai da duoc kip thoi chan chinh, thao g0. Nhan thuc cua doi1 ngli can bd, cong
chuic vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sé va giai quyét TTHC trén mdi truong
dién tuor tiép tuc co chuyén bién tich cuec, tung budc dap ting yéu ciu nhiém vu
trong giai doan mai.

Nhin chung, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach TTHC cua tinh dugc trién
khai nghiém téc, hiéu quéa; hoat dong giai quyét TTHC co ban dugc duy tri 6n
dinh, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va thuc day
chuyén d6i s trong hoat dong quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.
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2. Mt so ton tai, han ché, khé khiin, viréng méic nhw sau:

a) Vé trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia céc bo,
nganh

Tir ngay 01/01/2026 dén nay, tinh Khanh Hoa trién khai tiép nhan, giai
quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia cac bo, nganh.
Tuy nhién, trong qua trinh trién khai phét sinh nhiéu kho khan, vuéng mac do hé
théng van hanh chua 6n dinh, anh huéng truc tiép dén cong tac tiép nhan, xir Iy
hd so ctia can bo, cong chirc va chit lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Pbi v6i cac TTHC d3 trién khai trén hé théng tap trung cua cac bg, viéc
thiét 1ap dich vu cong tryc tuyén, dich vu cong khong phu thudc dia gigi hanh
chinh, s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén thudc trach
nhiém cta cac bd, nganh Trung wong. Pia phuong khong thé chu dong cdu hinh,
diéu chinh hodc cap nhat dit liéu, tuy nhién van bi thong ké chwa cung cip dich
vu cong truc tuyén dbi v6i cac TTHC du diéu kién; dong thoi sb liéu ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 héa hd so chua dugc ghi nhan day du, chinh xéc.
H¢ théng cua by, nganh chua cdp nhat hoac déng bo dir liéu kip thoi 1én Céng
Dich vu cong qudc gia dan dén sd lidu danh gia Bo Chi sb phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua tinh chwa phan 4nh dung thuc
té trién khai.

- Viéc xdy dung hé théng tip trung cia cic bd hién chua cho phép dia
phuong tiy bién cdu hinh pht hop véi mé hinh Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong cac cap, yéu cau phan cdp, ty quyén, rat ngin thoi gian giai quyét TTHC
ctia dia phuong; chua hd tro dia phuong chii dong thiét 1ap quy trinh xur 1y phu
hop thuc tién van hanh.

- Hién nay, Uy ban nhan dan tinh chua c6 cong cu thong nhat dé theo doi,
giam sat, thdng ké, danh gia tinh hinh giai quyét TTHC trén pham vi toan tinh ddi
v6i cac TTHC d4 trién khai trén hé théng cua by, nganh. Mot s6 hé théng chua cé
chtrc nang théng ké, bao cao d6i v4i hd so sd hoa, thanh toan truc tuyén, dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan. .. giy khé khan trong tong hop s liéu, theo
doi két qua thuc hién va bao céo phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

Ngoai ra, h¢ théng ctia mot sd bd chua cap nhat dﬁy du tién do xur ly ho so;
khong cho phép diéu chinh, cip nhat thanh phan hd so dau vao; khong hién thi
file két qua dé can bo mot ctra kiém tra trudc khi tra két qua cho t6 chire, ¢4 nhén.
Trung tAim Phuc vy hanh chinh cong céc cap ciing chua dugc phan quyén theo
doi, théng ké, bdo cdo theo nganh, linh vuc trén pham vi toan tinh, toan xa theo
quy dinh, ddn dén dia phuong phai thuc hién thdng ké thu cong tir nhiéu hé thdng
khac nhau cua bg, nganh va cua tinh.

Bén canh d6, hién chua c6 dau mdi thong nhat huéng dan dia phuong trién
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khai hé théng tap trung ctia cac bo; chua cé quy trinh khung vé tiép nhan, giai
quyét TTHC d6i véi thi tuc trong mot co quan hodc tha tyuc lién thong nhiéu co
quan trén hé théng tip trung dé bao dam phu hop véi Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP cua Chinh phu.

- Theo hudng dan cua Bo Khoa hoc va Céng nghé tai Vin ban s6
7753/BKHCN-CPSQG ngay 17/12/2025 va Vin ban s6 5721/BKHCN-CDSQG
ngay 17/10/2025, viéc tiép nhan, xu ly ho so TTHC khong thuc hién trén HE théng
TTHC cua tinh, ké ca TTHC dic thu cta dia phwong. Tuy nhién, theo huéng dan
ctia Trung tam Dit liéu qudc gia, B6 Cong an trong qua trinh trién khai Céng Dich
vu cong qudc gia moi, dia phuong tiép tuc duy tri Hé théng TTHC cua tinh dé xur
1y cac TTHC dic thu va cac TTHC ciia bo chura cung cép trén hé thong tap trung.
Dén nay, chua c6 vian ban huéng dan chinh thuc, thong nhit giita cac co quan
Trung wong vé ndi dung nay, gay khé khan, ling ting cho dia phuong trong to
churc thuc hién.

- Pong thoi, viéc vira duy tri Hé thong TTHC cua tinh dé xir ly TTHC dic
thu cua tinh va TTHC cua bo chua duogc cung cép o hé théng b0, vira phai thuc
hién cac nhiém vu két ndi vé6i 11 co sé dit lidu theo Thong bao s6 185/TB-VPCP
ngay 14/4/2026 ciia Van phong Chinh phu va két ndi, chia sé dit liéu v6i hé thong
VNelD dé phuc vu giai quyét TTHC lam phét sinh nhiéu khé khan vé k¥ thuat va
nguy co cao lang phi ngudn lyc thyc hién.

b) Vé ngudn nhén lyuc

Mot bo phan can b, cong chirc chua nhan thire dﬁy du vé loi ich cua viée
trién khai TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh, s6 hoa ho so, khai thac va
tai sir dung dir liéu trong giai quyét TTHC; do d6 trong qua trinh tiép nhan, xu ly
hé so chua thuc hién ddy du, dang quy trinh theo yéu cau chuyén doi sd va van
hanh hé théng dién tur.

- Viéc tiép nhan hd so khong phu thudc dia gidgi hanh chinh cling tao ap luc
16n ddi véi can bo, cong chuc tai BO phan Mot ctra cac cép. Thay vi chi thuc hién
cac TTHC thudc pham vi quan 1y cta dia phuong, can bo, cong chirc phai ndm
bat quy trinh, nghiép vu ctia nhiéu linh vuc khac nhau; dong thoi phai c6 k¥ ning
cong nghé thong tin dé st dung thanh thao dong thdi nhidu hé thong TTHC tap
trung cta cac bo, nganh, bao dam khéng dé nguoi dan cho doi kéo dai trong qua
trinh tiép nhan, xur 1y hd so.

- Ngoai ra, tinh trang ho so dting han, tré han ddi v6i ho so tiép nhan khong
phu thudc dia giéi hanh chinh van dugc théng ké cho co quan tiép nhan ban dau,
dan dén tam 1y e ngai trong qua trinh tiép nhan ho so truc tiép tir dia phuwong khac;
nhiéu truong hop can bd wu tién huéng din ngudi dan ndp hd so truc tuyén thay
vi tiép nhan tryc tiép dé tranh anh huéng dén két qua danh gia.
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- Bén canh d6, doi ngii can b9, cong chirc phu trach cong ngh¢ thong tin tai
cap x4 hién con thiéu, chua dap tng yéu cau hd trg van hanh, xir Iy su ¢d va hudng
dan st dung hé thdng cho can bo, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cta bd, nganh va cua
tinh.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc day manh ra soat, cat giam, don gian hoa va thuc thi phuong an
don gian héa TTHC theo yéu cau tai Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
ctia Chinh phu ddi véi TTHC duogc quy dinh tai vin ban quy pham phap luét cua
chinh quyén dia phuong; chi dong, phdi hop véi Bo Cong an, cac bd, nganh hoan
thanh viéc két nbi, kiém thir dé dua vao van hanh cic Hé thong thong tin giai
quyét TTHC theo mé hinh tap trung, Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tdm
dir liéu quéc gia theo ding tién do, chat luong theo chi dao ciia Ban Chi dao Trung
wong, ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi; t6 chire thyce hién hiéu qua cac TTHC
dugc phan cép; thuc hién TTHC khong phuy thude vao dia gidgi hanh chinh; thyc
hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong,
dam bao tao diéu kién thuan loi, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

2. Thuc hién giai quyét TTHC duya trén dit liéu theo dung tinh than Nghi
quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu, tiép tuc tai ciu trac
quy trinh, don gian héa TTHC. Ra soat, cat giam thoi gian, thanh phan ho so, thu
tuc trung gian; chuan hoa quy trinh dién tir, ndng cao chat luong dich vu cong
tryc tuyén. Thiic ddy thuc hién TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh. Tang
cudng phdi hop véi cac bd, nganh Trung wong, theo ddi, cAp nhat tién do trién
khai hé thong TTHC tap trung. Kip thoi thdo g& kho khan, vudng mac phat sinh
trong qué trinh van hanh, kién nghi hoan thién chtrc ning hé théng, bao dam dong
b0, lién thong.

3. Nang cao chét luong nguén nhan luc, kién toan doi ngli can by, cong
churc, nhat 13 linh vuc dat dai, cong nghé thong tin. Tang cudng dio tao, bdi dudng
k¥ nang sb, k¥ nang xir Iy ho so dién tir, ,;ndng cao ky luat, ky cuong hanh chinh,
trach nhiém thuc thi cong vu

4. Pay manh tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, hudng dan st
dung dich vu cong tryc tuyén bﬁng nhiéu hinh thuc. Tang cuong hd trg tai Bo
phan Mot cira, nhét 1a ddi tuong han ché k¥ nang s6, khuyén khich thanh toan
truc tuyén, timg budc thay d6i théi quen sir dung dich vu cong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Dé nang cao hon nita cong tac cai cach TTHC thoi gian téi, Van phong Uy
ban nhan dén tinh dé nghi cic sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa:
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1. Chi dao khic phuc nhiing ton tai, han ché néu tai Phu luc dinh kém; trién
khai kip thoi, déy du, hiéu qua cac nhiém vu néu tai Muc III Bdo cdo nay.

2. Trén co s& két qua danh gia thang 5/2026, thuc hién nghiém viéc kiém
soat tién do xir ly hd so TTHC cham, qua han, ho so phat sinh 16i ky thuat hoac
16i chuyén sai budc, sai ngudi xir Iy. Chii dong khai thac, st dung hiéu qua céc
chtrc nang thong ké, bio céo, theo ddi hd so phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh;
truong hop chua duogc phan quyén day du, kip thoi phan anh dé tong hop, kién
nghi bo, nganh Trung wong xem xét phan quyén theo quy dinh, bao dam phuc vu
cong tdc mot ctra, mot cura lién thong. Chu dong sép xép, b tri can bd, cong churc
c6 nang luc cong ngh¢ thong tin truc tiép thuc hién nhi¢m vu. Tang cuong hudng
dan, ho trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua cong tic cai cach TTHC thang
5/2026, Van phong Uy ban nhan dan tinh kinh bao céo./.

(Giri kém Phu luc két qua gidi quyét TTHC tir ngay 21/4/2026 dén ngay
20/5/2026).

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG

- Cong an tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND cap xi;

- VPUB: CVP, PVP N.X.Hai, cac Phong;
- TTPVHCC: LD, cac phong;

- Luu: VT, CT.

Nguyén Xuin Hai
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